Samtal 1- Vattenlacka under diskbanken

Exempel Ror & El (pahittat foretag) - Al-assistenten Lina - langd 0:50

Beskrivning: Det lacker under diskbanken och vattnet rinner fortfarande. Lina ger ett kort
sakerhetsrad, noterar arendet som brddskande och tar namn och nummer.

Resultat: Brddskande - drendet noterat 8t Johan

Iscensatt exempelsamtal: riktig Lina-rost, pahittade kunder och foretag. Kundernas
roster ar Al-genererade. Hogst ett steg per samtal ar bortklippt och markerat med
[Klippl.

Transkript

Lina: Exempel Ror & El, Al-assistenten Lina. Samtalet spelas in. Vad har hant?
Kund: Hej! Det lacker fran réret under diskbanken, det blir en pol pa golvet.
Lina: Rinner det fortfarande?

Kund: Ja, det droppar hela tiden. Vad ska jag gora?

Lina: Om du kan gora det sakert kan du stanga av vattnet, till exempel med huvudkranen
eller avstangningskranen ndrmast lackan. Ror inte el eller elapparater néra vattnet. Ar det
fara for liv eller stora skador, ring 112.

Kund: Okej, vanta lite... Nu ar det avstangt.

Lina: Bra. Jag noterar det som bradskande.

[Klipp: Lina berdttar kort hur uppgifterna sparas.]

Lina: Vad heter du?

Kund: Sara Lind.

Lina: Tack, Sara. Kan vi na dig pa numret du ringer fran?
Kund: Ja, det gar bra.

Lina: Arendet &r noterat 8t Johan. Mer information finns p& Exempel Rér & Els webbplats.
Nagot mer?

Kund: Nej, tack. Hej da!

Lina: Ha en fin dag, hej da!

Kalla: https://nexgensynergy.com/samtal.html#vattenlacka



	Samtal 1 – Vattenläcka under diskbänken
	Transkript


